
ZONA INTEGRITAS PUSKESMAS PAMOLOKAN 
 

DASAR :  Surat Inspektur Kabupaten Sumenep tanggal 23 Maret 2021 Nomor  : 
700/648/435.060.6/2021 tentang Pembangunan Zona Integritas menuju WBK pada 
Puskesmas se Kabupaten Sumenep, sehubungan dengan hal tersebut kami 
sampaikan beberapa  hal sebagai berikut  : 
 Zona Integritas (ZI) di lingkungan pemerintah adalah predikat yang diberikan 

kepada Satker  yang mempunyai komitmen untuk mewujudkan WBK dan 
WBBM melalui reformasi birokrasi, khususnya dalam hal pencegahan korupsi 
dan peningkatan kualitas pelayanan publik  

 Wilayah Bebas dari Korupsi (WBK) adalah predikat yang diberikan kepada 
suatu unit kerja yang memenuhi sebagian besar manajemen perubahan, 
penataan tata laksana, penataan sistem manajemen SDM, penguatan 
pengawasan, dan penguatan akuntabilitas kinerja.  

 Wilayah Birokrasi Bersih dan Melayani (WBBM) adalah predikat yang diberikan 
kepada suatu unit kerja yang memenuhi sebagian besar manajemen 
perubahan, penataan tatalaksana, penataan sistem manajemen SDM, 
penguatan pengawasan, penguatan akuntabilitas kinerja, dan penguatan 
kualitas pelayanan publik.  
Untuk mencapia  Pembangunan Zona Intergritas,  ada 6 indikator yang 
mendukung  :   
1. Manajemen Perubahan 

Untuk mengubah secara sistematis dan konsisten mekanisme kerja, pola 
pikir                           (mind set), serta budaya kerja (culture set) individu 
pada unit kerja yang dibangun, 

2. Penataan Tata Laksana 
 Meningkatkan efisiensi dan efektivitas sistem, proses, dan prosedur kerja 
yang jelas, efektif,   efisien,   dan terukur pada zona integritas menuju 
wbk/wbbm. 

3. Penataan Sistem Manajemen Sumber Daya Manusia bertujuan untuk 
meningkatkan  profesionalitas  SDM 

4. Penguatan Pengawasan  
Penguatan pengawasan bertujuan untuk meningkatkan penyelenggaraan 
organisasi yang bersih dan bebas KKN.  

5. Penguatan Akuntabilitas Kinerja bertujuan untuk meningkatkan kapasitas 
dan akuntabilitas kinerja.  

6. Penguatan Kualitas Pelayanan Publik 
merupakan suatu upaya untuk meningkatkan kualitas dan inovasi pelayanan 
publik secara berkala sesuai dengan kebutuhan dan harapan masyarakat 
 Meningkatnya kualitas pelayanan publik (lebih cepat, lebih murah, lebih 

aman,  dan lebih mudah 
dijangkau )  

 Meningkatnya indeks kepuasan masyarakat terhadap penyelenggaraan 
pelayanan 

Pembangunan Zona Integritas dianggap sebagai role model Reformasi 
Birokrasi dalam penegakan integritas dan pelayanan berkualitas. Sehubungan  
hal tersebut, Puskesmas Pamolokan selalu  berupaya memberikan pelayanan 
terbaik dan berkualitas,  bersih dari korupsi, kolusi, dan nepotisme ( KKN ) 
Pembangunan Zona Integritas di Puskesmas Pamolokan tidak akan tercapai 
tanpa adanya komitmen bersama seluruh karyawan, dukungan dari lintas sektor 
disertai usaha maksimal untuk mewujudkannya.   

Sebagai tindak lanjut, ditetapkan  Susunan Tim Kerja Pembangunan Zona 
Integritas Menuju Wilayah Bebas Dari Korupsi ( WBK ) Dan Wilayah Birokrasi 
Bersih dan Melayani  ( WBBM ) Puskesmas Pamolokan Kecamatan Kota 
Sumenep  dengan SK Kepala Puskesmas Pamolokan Nomor : 700 / Kep/107.1 
/435.102.103/2021 Tanggal  24 April 2021. 

 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 

    
 


